Вопросы к зачёту по спецкурсу 
«Применение теории массового обслуживания в экономике» (ЭК-4)
1. Понятие потока случайных событий. Задание потоков с помощью согласованных конечномерных распределений промежутков времени между моментами поступления заявок.
2. Рекуррентный поток.
3. Стационарные потоки.
4. Простейший поток. Эквивалентные определения простейшего потока.
5. Задание обслуживания с помощью согласованных конечномерных распределений длительностей обслуживания заявок.
6. Рекуррентное обслуживание.
7. Детерминированное обслуживание.
8. Экспоненциальное обслуживание.
9. Классификация систем массового обслуживания.
10. Обозначения Кендалла для стандартных систем массового обслуживания.
11. Система М/M/1.
12. Система M/M/n/0 (задача Эрланга).
13. Система M/M/n.
14. Система M/M/n/N.
15. Система M/M/
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.
16. Система M/G/1.
17. Открытые и замкнутые сети массового обслуживания.
18. Сети Джексона.
19. Замкнутые сети Гордона-Ньюэлла.
20. Понятие обратимости и квазиобратимости.
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